HUISARTSENPRAKTIJK
LINNE

Belangrijk bericht van uw huisarts

In deze nieuwsbrief willen wij u op de hoogte houden van de actuele
ontwikkelingen en vernieuwingen binnen onze praktijk.

Belangrijk nieuws: Wij stappen over op een nieuw
telefoonsysteem!
Vanaf 15 oktober 2026 maakt onze praktijk gebruik van een nieuw, modern

telefoonsysteem. Hiermee willen we onze bereikbaarheid verbeteren en lange
wachttijden aan de telefoon voorkomen.

Wat betekent dit voor u?

* Geen lange wachtrijen meer (terugbelfunctie): Is het druk aan de
telefoon? Dan hoeft u niet meer in de wachtrij te blijven staan. U kunt er
voortaan voor kiezen om automatisch door ons te worden teruggebeld. U
behoudt gewoon uw plek in de rij, maar u kunt de telefoon ophangen. Wij
bellen u dan terug zodra u aan de beurt bent.

¢ Ons telefoonnummer blijft hetzelfde: U kunt ons gewoon blijven
bereiken op 0475-46 33 75



LET OP: het oude nummer 0475-463325 is vanaf nu NIET meer werkzaam.

Wij hopen u met dit nieuwe systeem nog beter en sneller van dienst te kunnen
zijn!

Griepspuiten

Op donderdag 29 oktober worden de griep- en pneumokokken vaccinaties
gezet. Graag herinneren wij u er aan om de uitnodigingsbrief mee te nemen
naar de praktijk en rekening te houden met het aangegeven tijdsblok.
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Is het niet mogelijk om de naar de praktijk toe te komen of bent u verhinderd op
de aangegeven datum? Neem dan contact op met de assistente voor het
inplannen van een huisbezoek of inhaalmoment.

Nieuwe medewerkers

Vanaf 6 november zal huisarts Marloes Bodegom het team komen versterken. Via de

assistentes kunt u bij haar een afspraak inplannen.

Marloes stelt zich kort voor:

In 2004 ben ik afgestuurd als arts aan
de universiteit te Maastricht. Ondanks
dat ik niet Limburgs ben, heeft
Maastricht en dus ook limburg mijn
hart veroverd en ben ik gebleven om
zo ook mijn opleiding tot huisarts in
2008 hier af te ronden. Lange tijd ben
ik als vaste huisarts werkzaam
geweest in Sittard, maar sinds kort
heb ik de stap gemaakt om verder te
kijken. Met veel enthousiasme Kijk ik
er naar uit om Linne te mogen leren
kennen de komende maanden.




Juvoly
Wij werken met Juvoly Quickconsult

In onze praktijk gebruiken we Juvoly Quickconsult. Dit hulpmiddel zet het gesprek
tussen de huisarts en de patiént om in een korte samenvatting voor het Huisarts

Informatie Systeem (HIS).
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Hierdoor hoeft de huisarts minder tijd te besteden aan het uitwerken van het gesprek. Zo

blijft er meer aandacht over voor de patiént.

De geluidsopname en de uitgeschreven tekst worden niet opgeslagen. De huisarts
controleert de samenvatting op juistheid. Daarna wordt alleen de gecontroleerde

samenvatting bewaard in het Huisarts Informatie Systeem.

Afspraken maken? Dat kan telefonisch of online!

Belangrijke mededeling: vanaf oktober maken we geen gewone afspraken meer aan de

balie.

Om u zo goed mogelijk te helpen en uw privacy te waarborgen, vragen wij u om

afspraken voortaan telefonisch of online te maken.
Waarvoor kunt u nog wél bij de balie terecht?

o lets afgeven: Papieren, formulieren, urine en andere materialen kunt u gewoon bij
de balie blijven inleveren.

o Een vervolgafspraak maken: Komt u net uit de spreekkamer van de huisarts en
moet u direct een vervolgafspraak maken? Dan helpt de assistente u uiteraard aan
de balie.

Waarom veranderen we dit?

= Meer privacy (geheimhouding):
Aan de balie kunnen andere
patiénten in de wachtkamer
meeluisteren. We willen uw
medische vragen en klachten zo
veel mogelijk in een veilige en

vertrouwelijke omgeving

bespreken.



= Rust aan de balie: Door minder afspraken aan de balie in te plannen, hebben
onze assistentes meer rust en aandacht om u goed te helpen.

= Betere telefonische bereikbaarheid: De assistentes hoeven hun
telefoongesprekken minder vaak te stoppen voor vragen aan de balie. Hierdoor

kunnen we de telefoon sneller beantwoorden.
Hoe maakt u voortaan een afspraak?
U kunt op twee manieren een afspraak maken voor het spreekuur:
1. Telefonisch

U kunt ons bellen op 0475- 46 33 75 tijdens de volgende openingstijden:
08.00 — 10.30 uur
11.00 — 12.30 uur
14.00 — 16.00 uur

Let op: Tijdens deze tijden is ook de balie geopend.

2. Online via Uw Zorg Online

* Uw Zorg online

U kunt zelf eenvoudig een afspraak maken via onze website of de app Uw Zorg Online.

Bedankt voor uw begrip en medewerking!

Samen zorgen we voor meer privacy, rust en een goede bereikbaarheid van onze

huisartsenpraktijk.

Wij verwelkomen u graag in onze praktijk en wij wensen u een goede gezondheid.

Met vriendelijke groet, namens,

Huisartsenpraktijk Linne

Huisartsenpraktijk Linne
Maasbrachterweg 72, 6067 CS Linne
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